Kujiunga na Miadi yako ya
KidCare Anywhere

Children’s Mercy

= KANSAS CITY

1. Dakika 15 kabla ya miadi yako ya tiba ya mtandaoni, bofya kiungo
ulichotumiwa kwenye barua pepe au ujumbe wa maandishi.

e Usishiriki kiungo na wengine. Mtu 1 tu ndiye anayeweza kutumia kiungo
hiki.

* |kiwa wengine wanahitaji kujiunga kwenye ziara, mwambie mtoa
huduma pindi ziara inapoanza.
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2. KidCare Anywhere itafunguka katika kivinjari cha intaneti kwenye kompyuta
yako.

e Kivinjari cha intaneti cha Safari au Google Chrome kinapendekezwa kwa
kompyuta za Mac.

3. Bofya Continue (Endelea).
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4. KidCare Anywhere hujaribu muunganisho wa intaneti, maikrofoni na kamera
yako kabla hujajiunga kwenye ziara.

 Bofya Allow (Ruhusu) kwa KidCare Anywhere ili kutumia maikrofoni na
kamera yako.

* |kiwa kamera yako inafanya kazi, unaweza kujiona kwenye skrini wakati
wa jaribio.

e Tumia menyu kunjuzi kubadilisha kamera au maikrofoni yako ikihitajika.

 Bofya Proceed (Endelea) wakati jaribio limekamilika.

Test Connection 0

Please wait while we test your connection...

5. Unawekwa kwenye chumba cha kusubiri cha mtandaoni. Mtoa huduma
atajiunga kwneye ziara baada ya kukagua taarifa zako.

e Usiache wala kupunguza skrini ya KidCare Anywhere hadi baada ya ziara
yako kukamilika.

Telehealth [ )

WAIT HERE!

Do not navigate away from this screen or press the exit button below.
A Children's Mercy Provider is reviewing your information.

In a few moments, you will be taken into a telehealth visit. You will then likely
be asked by your browser to allow access to your WebCam and Microphone.
Please click to allow access. If you do not see this prompt or a video preview

of yourself, you may need to check your browser settings or run the
Diagnostic Tool.

Cancel
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o Hakikisha kuwa camera (kamera) na microphone (maikrofoni) yako
zimewashwa. Bofya kitufe iliuwashe au uzime.

« ON - « OFF
(IMEWA [ (IMEZI
SHWA) MWA)

o Bofya kitufe cha Settings (Mipangilio) ili ubadilishe kamera au
maikrofoni yako.

o Unaweza kutuma ujumbe wa gumzo kwa mtoa huduma wako wakati wa
Ziara.

o Bofya kitufe cha Chat (Gumzo) ili ufungue gumzo. Andika ujumbe wako
na ubofye Send (Tuma).

o Bofya kitufe cha End Call (Simu ya Kuhitimisha) ili uhitimishe ziara.

o |kiwa unahitaji kujiunga tena na ziara baada ya kuhitimisha simu, bofya
kiungo kutoka kwenye barua pepe yako au ujumbe wa maandishi na
uangalie tena. Hii inafanya kazi tu ndani ya dakika 5 baada ya
kuhitimisha ziara.
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o Hakikisha kuwa kivinjari chako cha intaneti kinaruhusiwa kufikia
maikrofoni na kamera yako.

1. Ukiwa kwenye ukurasa wa KidCare Anywhere, bofya kitufe cha permissions
(ruhusa) au camera (kamera) upande wa kushoto wa upau wa utafutaji.
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2. Hakikisha kwamba swichi zimewashwa kwa ajili ya kamera, maikrofoni na sauti.

1. Ukiwa kwenye ukurasa wa KidCare Anywhere, bofya kitufe cha permissions
(ruhusa) upande wa kushoto wa upau wa utafutaji. Kisha ubofye Website
Settings (Mipangilio ya Tovuti).

2. Hakikisha kwamba ruhusa zimewekwa kuwa Ask (Uliza) au Allow (Ruhusu).
Bofya uteuzi ili kuibadilisha.

e

When visiting
Page Zoom: 100%
Auto-Play: Stop Media with Sound

Pop-up Windows: Block and Notity
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o Kiungo kinatumwa kwenye barua pepe na simu yako mara 3 kabla ya
ziara yako.
o Wakati wa kuratibu
o Saa 24 kabla
o Dakika 15 kabla

e Usishiriki kiungo hiki na wengine. Mtu 1 tu ndiye anayeweza kutumia
kiungo hiki. Ikiwa wengine wanahitaji kujiunga kwenye ziara, mwambie
mtoa huduma pindi ziara inapoanza.

e Tafuta "Visitnow" katika ujumbe wa maandishi au barua pepe yako.
o Hakikisha kuwa umeangalia folda zako za barua pepe Mbaya au Taka
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