Como unirse a su cita de
KidCare Anywhere

Children’s Mercy

= KANSAS CITY

1. 15 minutos antes de su cita de telemedicina, haga clic en el enlace que se le
envid por correo electronico o mensaje de texto.

* No comparta el enlace con otras personas. Solo 1 persona puede utilizar
este enlace.

* Si mas personas necesitan unirse a la visita, informeselo al
proveedor una vez que comience la visita.
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2. KidCare Anywhere se abrira en el navegador de Internet de su computadora.
* Le recomendamos que use Google Chrome o Safari como navegador de
Internet en las computadoras Mac.

3. Haga clic en “Continue” (Continuar).
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4. KidCare Anywhere comprobara la conexion a Internet, el micré6fono y la
camara antes de que se una a la visita.

* Haga clic en “Allow” (Permitir) para que KidCare Anywhere utilice su
micréfono y su camara.

* Si su camara funciona, podra verse en la pantalla durante la prueba.

* Use los menus desplegables para cambiar su camara o micréfono si es
necesario.

* Haga clic en “Proceed” (Continuar) cuando haya finalizado la prueba.

Test Connection 0

Please wait while we test your connection...

5. Ingresara a una sala de espera virtual. El proveedor se unira a la visita
después de revisar su informacion.

* No abandone ni minimice la pestaina de KidCare Anywhere hasta que haya
terminado la visita.

Telehealth [ )

WAIT HERE!

Do not navigate away from this screen or press the exit button below.
A Children's Mercy Provider is reviewing your information.

In a few moments, you will be taken into a telehealth visit. You will then likely
be asked by your browser to allow access to your WebCam and Microphone.
Please click to allow access. If you do not see this prompt or a video preview

of yourself, you may need to check your browser settings or run the
Diagnostic Tool.

Cancel
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o Asegurese de que su camaray su micréfono estén habilitados. Haga clic
en el botén para habilitarlos y deshabilitarlos.

-
« HABILITADO « DESHABILITADO

o Haga clic en el botén “Settings” (Configuracién) para cambiar su camara
o micréfono.

o

o Puede enviarle mensajes de chat a su proveedor durante la consulta.

o Haga clic en el botén “Chat” (Chat) para abrirlo. Escriba su mensaje y
haga clic en “Send” (Enviar).

o Haga clic en el botéon “End Call” (Finalizar llamada) para finalizar la

visita.

o Si necesita volver a ingresar a la visita después de finalizar la llamada,
haga clic en el enlace que recibié por correo electronico o mensaje de
texto y vuelve a registrarte. Esto solo funciona durante los 5 minutos
posteriores a la finalizacion de la consulta.
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o Asegurese de que su navegador de Internet tiene permiso para acceder al
micréfono y a la camara.

1. Cuando esté en la pagina de KidCare Anywhere, haga clic en el botén de
permisos o el botdn de camara situado a la izquierda de la barra de busqueda.
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2. Asegurese de que los interruptores de la camara, el micréfono y el sonido estén
habilitados.

1. Cuando esté en la pagina de KidCare Anywhere, haga clic en el botén de
permisos situado a la izquierda de la barra de busqueda. A continuacion, haga
clic en “Website Settings” (Configuracion del sitio web).

2. Asegurese de que los permisos estén configurados en “Ask” (Preguntar) o
“Allow” (Permitir). Haga clic en la opcién para cambiarla.

e

When visiting
Page Zoom: 100%

Auto-Play: Stop Media with Sound
Pop-up Windows: Block and Notity

Camera: Dany
Microphone: Ask

Se1080 2 NID. . AM
Location: [NISHIER.
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o Recibira el enlace por correo electrénico y teléfono 3 veces antes de su
visita.
o Cuando la programe
o 24 horas antes
o 15 minutos antes

* No comparta este enlace con otras personas. Solo 1 persona puede
utilizar este enlace. Si mas personas necesitan unirse a la visita,
informeselo al proveedor una vez que comience la visita.

* Busque “Visit now” (Ver ahora) en sus mensajes de texto o en su correo
electrénico.
o Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado o spam.
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