Rejoindre votre rendez-vous
KidCare Anywhere

Children’s Mercy

= KANSAS CITY

1. 15 minutes avant I'heure de votre rendez-vous de télémédecine, cliquez sur
le lien envoyé par courriel ou SMS.

* Ne partagez pas le lien avec d'autres personnes. Une seule personne
peut utiliser ce lien.

e Sid'autres personnes doivent se joindre a la consultation,
informez-en le prestataire dés le début de la visite.
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Find a place with strong internet or
WiFi
Have a backup device available

Go to https://

www.childrensmercy.org/

e departments-and-clinics/
telemedicine/virtual-visits/ for

information on how to join the
Telemedicine appointment.

2. KidCare Anywhere s'ouvrira dans le navigateur Internet de votre ordinateur.

* |l est recommandé d'utiliser le navigateur internet Safari ou Google
Chrome pour les ordinateurs Mac.

3. Cliguez sur Continue (Continuer).
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4. KidCare Anywhere teste votre connexion Internet, votre microphone et votre
cameéra avant que vous ne participiez a la consultation.

e Cliquez sur Allow (Autoriser) pour que KidCare Anywhere puisse utiliser
votre microphone et votre caméra.

e Sivotre caméra fonctionne, vous pouvez vous voir a I'écran pendant le
test.

e Utiliser les menus déroulants pour modifier votre caméra ou votre
microphone si besoin.

e Cliguez sur Proceed (Continuer) lorsque les tests sont terminés.

Test Connection °

Please wait while we test your connection...

5. Vous serez placé dans une salle d'attente virtuelle. Le prestataire rejoindra
alors virtuellement le rendez-vous apres avoir passé en revue votre dossier.

* Ne PAS réduire ni quitter I'écran KidsCare Anywhere avant la fin de votre
consultation.

Telehealth (i )

WAIT HERE!

Do not navigate away from this screen or press the exit button below.
A Children's Mercy Provider is reviewing your information.

In a few moments, you will be taken into a telehealth visit. You will then likely
be asked by your browser to allow access to your WebCam and Microphone.
Please click to allow access. If you do not see this prompt or a video preview

of yourself, you may need to check your browser settings or run the
Diagnostic Tool.

Cancel
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o Assurez-vous que votre cameéra et votre microphone sont allumeés.
Cliguez sur le bouton pour les activer ou les désactiver.

-
-oN I - OFF

o Cliquez sur le bouton Settings (Parameétres) pour modifier votre cameéra
et votre microphone.

o Vous pouvez envoyer un message a votre prestataire par le chat durant
la consultation.

o Cliguez sur le bouton Chat pour ouvrir le chat. Tapez votre message et
cliquez sur Send (Envoyer).

o Pour terminer la consultation, cliquez sur le bouton End Call (Finir

I'appel).

o Sivous devez rejoindre la consultation apres avoir mis fin a l'appel,
cliquez sur le lien de votre courriel ou de votre message texte et
enregistrez-vous a nouveau. Ceci ne fonctionne que durant les 5 minutes
suivant la fin de la consultation.
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o Assurez-vous que votre navigateur Internet est autorisé a acceder a votre
microphone et a votre appareil photo.

1. Lorsque vous étes sur la page KidCare Anywhere, cliguez sur le bouton
« Permissions » ou « Caméra » a gauche de la barre de recherche.
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- 5 s 2

28 /8 The Scope

2. Assurez-vous que les interrupteurs de la caméra, du microphone et du son sont
activés.

1. Lorsque vous étes sur la page KidCare Anywhere, cliquez sur le bouton
« Permissions » ou « Caméra » a gauche de la barre de recherche. Cliquez
ensuite sur Parameétres du site web.

© Hide Distracting Items.

2. Assurez-vous que les autorisations sont définies sur Ask (Demander) ou Allow
(Autoriser). Cliquez sur la sélection pour la modifier.

e

When visiting
Page Zoom: 100%

Auto-Play: Stop Media with Sound
Pop-up Windows: Block and Notity

Camera. Dany
Microphone: Ask

iR MR A
Location: (ISR
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o Lelien est envoyé par courriel et téléphone 3 fois avant I'heure de votre
consultation.
o A I’heure dite
o 24 heures avant
o 15 minutes avant

* Ne partagez pas ce lien avec d'autres personnes. Une seule personne peut
utiliser ce lien. Si d'autres personnes doivent se joindre a la consultation,
informez-en le prestataire dés le début de la visite.

* Recherchez « Visitnow » dans vos SMS ou votre courriel
o Vérifiez bien dans les dossiers de courriel Junk (Corbeille) ou Spam

1:44 w Tm
© Cancel
Conversations See All

+1(855) 849-1058
g tt Lvisitnow.
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