Como unirse a su cita de
KidCare Anywhere

Children’s Mercy

» KANSAS CITY

1. 15 minutos antes de su cita de telemedicina, haga clic en el enlace que se le
envid por correo electronico o mensaje de texto.

* No comparta el enlace con otras personas. Solo 1 persona puede utilizar
este enlace.

* Si mas personas necesitan unirse a la visita, informeselo al
proveedor una vez que comience la visita.

uomors wency ps://patient.visitnow.org,

i1Xbfv Kelsey has a
Telem ment with
Children’s Mercy on Wednesday,
June 4, 2025 09:10 am CDT in
Training/Test.
Click this link to join the
appointment. Do not share this link
with others. Only 1 person can use
this link.

Whan' Wednasday, June 4, 2025
Time: 9:10 AM COT

Sorvioo: TrainiegrVost During the appointment:

Plug in your device so it stays
charged

Find a place with strong internet or
WiFi

Have a backup device available

Go to https://
www.childrensmercy.org/
departments-and-clinics/
telemedicine/virtual-visits/ for
information on how to join the
Telemedicine appointment.

2. KidCare Anywhere se abrira en el navegador de Internet de su teléfono.
* Lerecomendamos que use Google Chrome como navegador de Internet.

3. Haga clic en “Continue” (Continuar).
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4. KidCare Anywhere comprobara la conexion a Internet, el micré6fono y la
camara antes de que se una a la visita.

 Haga clic en “Allow” (Permitir) para que KidCare Anywhere utilice su
micréfono y su camara.

Tess Connectien [ ]

Please wait while we test
your connection...

e Si su camara funciona, podra verse en la pantalla durante la prueba.
Haga clic en “Proceed” (Continuar) cuando haya finalizado la prueba.

Test Connection 0

Please wait while we test
your connection...

5. Ingresara a una sala de espera virtual. El proveedor se unira a la visita
después de revisar su informacion.

 No abandone ni minimice la pestaina de KidCare Anywhere para utilizar

otras aplicaciones o responder llamadas o mensajes de texto.
o G e

WAIT HERE!

Do not navigate away

3%  patertvismonog
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o Asegurese de que su camaray su micréfono estén habilitados. Haga clic
en el botén para habilitarlos y deshabilitarlos.

« HABILITADO « DESHABILITADO
o Coémo cambiar su camara o microfono:

1. Haga clic en el botén del engranaje al costado de la pantalla durante la visita.

2. Utilice el menu desplegable “Camera or Microphone” (Camara o microfono) para
seleccionar lo que desea utilizar.

L3 Avsertings

IPhone Microphone

o Puede enviarle mensajes de chat a su proveedor durante la consulta.

o Haga clic en el botén “Chat” (Chat) para abrirlo. Escriba su mensaje y
haga clic en “Send” (Enviar).
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Children’s Mercy

o Haga clic en el boton “End Call” (Finalizar llamada) para finalizar la
visita.

o Si necesita volver a ingresar a la visita después de finalizar la llamada,
haga clic en el enlace que recibié por correo electronico o mensaje de
texto y vuelve a registrarte. Esto solo funciona durante los 5 minutos
posteriores a la finalizacién de la consulta.

o Asegurese de que su navegador de Internet tiene permiso para acceder
al micréfono y a la camara.

1. Abra la opcion “Settings” (Ajustes).

e}

Settings

2. Vaya hacia abajo y haga clic en “Apps” (Aplicaciones) para abrir los
ajustes de la aplicacion.

Settings
Digital Wellbeing and parental
controls
Battery and device care

& Apps

@ General management
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3. Busque y haga clic en la aplicacion del navegador de Internet que utilice.

5. Este menu le mostrara lo que esta permitido y lo que esta denegado.

App permissions

@ e

* Si el micréfono o la camara esta bajo “Denied” (Denegado), haga clic en él
para editar la configuracion.

| App permissions

 Cambie la configuracién para permitir que se usen la camaray el
micréfono.
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* Recibira el enlace por correo electrénico y teléfono 3 veces antes de su
visita:
o Cuando la programe
o 24 horas antes
o 15 minutos antes

* No comparta este enlace con otras personas. Solo 1 persona puede
utilizar este enlace. Si mas personas necesitan unirse a la visita,
informeselo al proveedor una vez que comience la visita.

* Busque “Visit now” (Ver ahora) en sus mensajes de texto o en su correo
electrénico.
o Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado o spam.

144 wTm
© Cancel
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+1(855) 849-1058
o o
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